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MARCHE PUBLIC DE TECHNIQUES DE L'INFORMATION
 ET DE LA COMMUNICATION

ACCORD CADRE A BONS DE COMMANDE
Sous forme d’une procédure adaptée


5 – B.P.U.






MAITRE D’OUVRAGE :

SYNDICAT MIXTE DU BASSIN VERSANT DU LEZ (SMBVL)


NUMERO DU MARCHE :

04/2019.


OBJET DU MARCHE : 

Maintenance de matériels informatiques


REMISE DES OFFRES :

Date limite de réception : 11 juin 2019
Heure limite de réception : 11 H 30.


	N° prix
	Prestations
	Montant unitaire HT

	1.1
	Assistance en hotline et télémaintenance en ligne.
Intervention en situation d'urgence sous 1 heure (exemple de l'indisponibilité complète du serveur ou du réseau)
Coût unitaire horaire.
	€ H.T

	1.2
	Assistance en hotline et télémaintenance en ligne.
Intervention hors situation d'urgence sous 1 jour ouvré.
Coût unitaire horaire.
	€ H.T

	2.1
	Intervention sur site à titre curatif
Intervention sur site en situation d'urgence sous 4 heures (exemple de l'indisponibilité complète du serveur ou du réseau).
Coût unitaire horaire.
	€ H.T

	2.2
	Intervention sur site à titre curatif
Intervention sur site hors situation d'urgence sous 1 jour ouvré.
Coût unitaire horaire.
	€ H.T

	2.3
	Intervention dans les locaux du titulaire
Coût unitaire horaire
	€ H.T

	[bookmark: _GoBack]2.4
	Intervention sur site à titre préventif – 3 heures tous les trimestres
Coût unitaire horaire 
	€ H.T

	3.1
	Sauvegarde journalière en ligne des données du serveur
Avec conservation de 60 jours minimum
Prenant en charge les états de système Windows et l'ensemble des fichiers de données enregistrés sur le serveur. 
Cette sauvegarde doit permettre, outre les fichiers système, la sauvegarde d'au moins 250 Go de données.
Coût unitaire mensuel
	€ H.T


Fait en un seul original
A 	, le
Mention(s) manuscrite(s) - "Lu et approuvé"
Signature(s) du (des) candidat(s)
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